
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba SA (ETECSA)

Visto: 1189

La Oficina Comercial del municipio se encuentra ubicada en: Gral Reyes # 27 A %
Céspedes y Gral García.

Horario de Trabajo 

Lunes a Viernes 

8:30 am – 4:00 pm

Sabados

8:30 am – 12:00 pm

12:30 pm – 4:00 pm

Servicios que brinda la Oficina Comercial.

1. Venta de equipos.
2. Venta de accesorios.
3. Ventas de lineas móviles.
4. Activacion y recarga de cuentas de navegacion (Nauta)
5. Venta de cupones de reacarga.(Propia, Nauta, Celulares)
6. Tramites comerciales en el Sector Recidencial.

Trámites comerciales (segmento Residencial)

1. Traslado del servicio a otra dirección
2. Cambio de titularidad
3. Servicio de salida internacional
4. Condición de privado en el directorio telefónico
5. Cambio de números
6. Cambio de lugar
7. Cambio de montaje
8. Instalación de extensiones
9. Servicio identificador de llamadas

10. Desconexión especial y conexión
11. Reinstalación
12. Solicitud de servicios suplementarios
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